falmec

WARUNKI GWARANCJI

Sprzedajacy gwarantuje sprawne dziatanie sprzetu w okresie

24 |lub 60 miesiecy od daty zakupu. Ujawnione w tym okresie

wady beda usuwane bezpfatnie na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej przez autoryzowany serwis firmy FALMEC wedtug

ponizej podanych zasad:

1. Karta gwarancyjna jest wazna wraz z dowodem zakupu.
Sprzedawca jest zobowigzany do jej wypetnienia pod
rygorem jej niewaznosci.

2. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa (art. 13.4
Dz.U.Nr 141z 2002r.poz.1176).

3. Sprzet o wadze do 10 kg jest dostarczany do serwisu przez
klienta na wtasny koszt, w stanie kompletnymiodpowiednio
zabezpieczonym na czas transportu. Po dokonanej
naprawie sprzet odbierany jest z serwisu przez klienta.

4. Punk serwisowy dokona naprawy w mozliwie najszybszym
terminie od daty dostarczenia sprzetu.

5. Termin usuniecia wady (punkt 4) moze byc¢ wydtuzony
0 czas potrzebny do importu niezbednych czesci
zamiennych, w mozliwie najkrotszym terminie.

6. Okres gwarancji przedtuza sie o czas od zgtoszenia
reklamacji do wydania sprzetu, jezeli klient wraz ze
zgtoszeniem reklamaciji dostarcza sprzet (punkt 3) lub
Swiadczy gotowosc¢ udostepnienia sprzetu.

7. Sprzet zainstalowany na state w miejscu uzytkowania jest
naprawiany u uzytkownika w uzgodnionym terminie,
a jezeli naprawa musi by¢ dokonana w warsztacie
serwisowym, jest odbierany i dostarczany po naprawie
transportem na koszt serwisu.

8. W przypadku naprawy sprzetu w miejscu uzytkowania
reklamujgcy powinien zapewni¢ migjsce i warunki do
naprawy sprzetu. Jezeli sprzet zostal zamontowany nie
zgodnie z zaleceniami producenta, serwis moze odsta-
pi¢ od naprawy do czasu poprawnego zamontowania.
W takim przypadku klient zobowiazany jest pokryc
koszty dojazdu i sprawdzenia.

9. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewi-
dzianych w instrukcji obstugi, do ktérych wykonania
zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na
wiasny koszt.

10. Jezeli w trakcie wykonywania naprawy gwarancyjnej
stwierdzi sie niezgodnos¢ montazu sprzetu z instrukcjg
producenta, dodatkowe koszty powstate z tego powodu
pokrywa reklamujacy.

11. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu (patrz
punkt 9, 10, 12), uzytkownik pokrywa koszty ustugi serwisu
wedtug cennika punktu serwisowego.

12. Gwarancija nie sg objete:

a) mechaniczne uszkodzenia sprzetu spowodowane przez
uzytkownika i wywotane nimi wady;,

b) uszkodzeniaiwady sprzetu wynikte na skutek:

- niewfasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi
uzytkowania, przechowywania lub konserwacii,

- niewtasciwejlub niezgodnej z instrukcjg instalacjidomowej,
stosowania niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych,
jak proszki do prania i zmywania, sol regeneracyjna,
nabtyszczacze, Srodki czyszczace i konserwujace,

- nieprzestrzegania zalecen producenta w zakresie
eksploatacji sprzetu poza warunkami indywidualnego
gospodarstwa domowego (np: w punktach zbiorowego
zywienia, zaktadach gastronomicznych),

- samowolnych (dokonanych przez uzytkownika lub inne
nieupowaznione osoby) napraw, przerobek lub zmian
konstrukcyjnych,

c) czesciszklaneielementy oswietlenia,

d) uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi
niezaleznymi od producenta.

18. Montazu sprzetu wymagajacego fachowego podtaczenia
do sieci elektrycznej dokonywac¢ moga wytacznie osoby
uprawnione, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.

14. W przypadku stwierdzenia, przez serwis wymieniony na
karcie gwarancyjnej, braku mozliwosci naprawy sprzetu
lub wielokrotnoS¢ napraw tego samego istotnego
elementu, klientowi przystuguje prawo do wymiany
sprzetu na nowy, wolny od wad. Informacji co do sposobu
wymiany udziela serwis.

15. Urzadzenie nalezy przytaczy¢ do gniazdka z bolcem
uziemiajgcym. Nie dotyczy urzadzen w Il klasie izolacii.

16. Gwaranciji udziela sie od daty zakupu udokumentowanej
dowodem sprzedazy. Dowdd sprzedazy winien zawierac:
date zakupui model urzadzenia.

Uwaga: uszkodzenie lub usuniecie tabliczki znamionowej z urzadzenia moze spowodowac nieuznanie gwaranciji.

SERWIS CENTRALNY FALMEC: 22 253 08 49
falmecpolska@agdom.pl, reklamacje @falmecpolska.pl

aktualny wykaz serwisow na stronie www.falmecpolska.pl



